
 

 ما هي بحوث العمليات؟

 و يعد هذا التعريف تعريفا شاملا و  "دانتزيج"  هي علم الادارة اي علم اتخاذ القرارات و تطبيقها

فبحوث العمليات , لا يقدم مفهوما واضحا لبحوث العمليات يميزها عن غيرها من المصطلحات 

ليست علم اتخاذ القرارات و تطبيقها و انما هي ادوات تستعمل مع غيرها من الادوات الاخرى 

 للمساعدة في اتخاذ القرارات

  هذا " وانجر" بمشروعاتهي مدخل العلم المستخدم في حل المشكلات التي تصادف الادارة العليا

يحدد نطاق بحوث العمليات بالادارة العليا للمشروعات في الوقت الذي يتسع فيه نطاقها التعريف 

 .سواء اكان على نطاق الادارة التنفيذية ام الادارة العليا للمشروع

 مورس و " علمية بتوفير الاساس الكمي الذي يمكن الادارة من اتخاذ القرارهي تطبيق الطريقة ال

 :و من هذا التعريف يمكن تحديد العناصر الرئيسية لبحوث العمليات ىعلى النحو الاتي" كمبال

 أستعمال الطريقة العلمية 

 الاعتماد على الاساس الكمي مثل استعمال ادوات بحوث العمليات و اساليبها 

 رة من اتخاذ قرارات اكثر موضوعيةيمكن الادا 

و لهذا يمكننا القول ان بحوث العمليات هي تطبيق الطريقة العلمية بتوفير الاساس الكمي و بإستعمال ادوات 

و , بحوث العمليات و اساليبها كالبرمجة الخطية و البرمجة العددية و البرمجة غير الخطية و التحليل الشبكي

 .من اتخاذ قرارات اكثر موضوعية ذلك لتمكين الادارة

 :مساهمة بحوث العمليات مدخلا كميا في حل مشاكل الادارة 

يعد الاستخدام المباشر للارقام والعلاقات الرياضية والاساليبوالادوات الكمية حلقة الوصل في هذا المدخل 

يعتمد . الاعمال  وذلك لتفسير كثير من مشكلات ادارة(( بحوث العمليات ))التي تاتي ضمن مايسمى 

والنماذج الرياضية اساسا لتوضيح المشكلة (( المعادلات والمتباينات )) المدخل الكمي والعلاقات الرياضية 

استنادا الى اساليب في حين تعتمد المداخل الاخرى لدراسة الاعمال على المقارنة والوصف والتحليل . 

اذ يعتمد هذا . التي تعطي المدخل الكمي سمات خاصة وهذه نقطة الاختلاف الجوهرية . البحث والاستبيان 

والادوات التي تقع ضمن مايسمى ببحوث العمليات وذلك لتحديد ماهو الاخير على عدد من الاساليب 

فعلى سبيل المثال في مجال ادارة الانتاج يتم تحديد المستلزمات , مطلوب انجازه في الواقع العملي للمشكلة 

مع بيان ماهية المخرجات وذلك , لايدي العاملة واية مدخلات اخرى للعملية الانتاجية من المواد الاولية وا

 . من خلال احد اساليب بحوث العمليات المححدة لهذا الغرض 

ويفسر بحوث العمليات بوصفها مدخلا كميا لدراسة المشاكل الادارية كافة من خلال النظر للمشكلة من 

وتتضح اهمية بحوث العمليات مدخلا كميا ايضا , لمشكلة لتكون انموذجا زاوية كمية وبعبارة اخرى تؤطر ا

 : لدراسة المشاكل الادارية في الواقع العملي لمنظمة الاعمال من خلال الامور الاتية 

 



نات الى الواقع بموجب صيغ علمية مبسطة ونماذج رياضية معينة تظهر مكوفي تقريب المشكلة الادارية  تسهم بحوث العمليات -1

 . المشكلة ضمن اطر م التفكير العلمي المنظم والعقلاني 

لعملية اتخاذ القرارات وبما يسهم ( البدائل ) عرض النماذج في مجموعة من العلاقات الرياضية بالشكل الذي يوضح الفرص المختلفة  -2

 .في تفسير عناصر المشكلة والعوامل المؤثرة فيها 

تستطيع , ذلك بان الادارة التي تتمكن من وضع نموذج رياضي معين لمشكلة ما , تعميم المعايير القياسية والمثالية لاتخاذ القرارات  -3

في المستقبل غندما تواجهها مشكلة مماثلة وهكذا تدار الاعمال المختلفة في الوظائف كافة لمعالجة المشاكل في ان تطبق هذا النموذج 

 . عملي الواقع ال

ان التعامل مع اساليب بحوث العمليات كافة في مختلف المشاكل الادارية في منظمة الاعمال من شانه ان يرسخ العلاقة القائمة بين هذه 

ويمكن ان يحدث التوافق التام بين هذه الاساليب والمشاكل الادارية عامة عند استعمال نماذج معينة تحمل , الاساليب وهذه المشاكل 

 . وهكذا ...وكما هي الحال في استعمال نماذج النقل والتسويق ونماذج الخزين في ادارة النماذج , ات متطابقة مع تلك الوظائف مسمي

وهي التسمية التي اطلقت على بحوث ( Management Science)ان هذه الصورة المتكاملة تقرب الحالة الى مايسمى بالادارة العلمية 

تقدم والرسم البياني الاتي يوضح ما( مثلما تقدم ذكره في تعاريف بحوث العمليات ) مل علمي العمليات بوصفها منهج ع

 

 (1)رسم بياني 

 :شروط تطبيق بحوث العمليات 

, كافة يمكن ان تطبق في مختلف منظمات الاعمال الانتاجية منها والخدمية ان اساليب بحوث العمليات 

 : بشرط توفر على النحو الاتي 

 ( :( Limited resoursesمحدودية الموارد :  اولا

مشكلة ادارية 
 في قطاع ما

تكوين النموذج 
الرياضي و الذي 
يمثل المشكلة  

100 %  

حل النموذج 
الرياضي و الذي 
يمثل حل المشكلة 

(1)في   



ام التجارية وماشابه ها منظمة الاعمال سواء كان ذلك في العملية الانتاجية لموتعني ان الموارد التي تستع

بمعنى اخر ان الموارد ,ذلك تتصف بكونها محدودة الكمية من حيث توفرها وسهولة الحصول عليها 

مال لايوجد منها كميات كبيرة الى درجة بحيث يمكن الحصول عليها في المتوافرة تحت تصرف منظمة الاع

 : على ماياتي  وينطبق هذا الشرط, اية لحظة ومن دون عناء وكلفة 

 . الموارد المالية على نحو عام  -1

 . الموارد البشرية ذات الكفاءة العالية والمتخصصة  -2

ف نسبة مهمة من عنصر الكلفة للوحدة الموارد الاولية التي يتم الحصول عليها مقابل ثمن وتؤل -3

 . الواحدة من المنتوج 

كما هي الحال مع مساحات الاراضي التي يتواجد , مساحات الاراضي ذات المواصفات النادرة  -4

فيها النفط او مناجم الفحم والذهب وماشابه ذلك في حين قد لاتعد الصحراء الجرداء او الاراضي 

وبخاصة في البلدان التي لديها مساحات جغرافية , المحدودة  غير الصالحة للزراعة من الموارد

 . شاسعة 

 

 تعدد البدائل : ثانيا 

فعند الحديث عن , من بديل او طريقة تم بموجبها استغلال المورد المتوفر يقصد بهذا الشرط ان هناك اكثر 

يعني هذا الشرط , الداخلة في صنع المنتج  المستلزمات الاساسية لعملية الانتاج وبالتحديد عن المواد الاولية

ان هناك اكثر من طريقة لاستغلال هذه المواد الاولية وعلى سبيل المثال اذا كان المقصود بالمواد الاولية 

فان تعدد البدائل يقصد به هو وجود اكثر , هنا هو الاقمشة الداخلة في انتاج البدلات الرجالية او السراويل 

ومن الجدير   ,ماش من اجل الحصول على ماهو مطلوب من منتجات باقل كلفة ممكنة من طريقة لقص الق

بالذكر هنا ان اختيار البديل الافضل او الامثل يخضع لمعايير متعددة اهمها ان يحقق البديل اعلى الفوائد 

ية الموارد محدود)ان هذين الشرطين . والمنافع او اقل التكاليف والخسائر وهو مايعرف بالبديل الامثل 

اساليب بحوث العمليات في منظمة  احدهما بالاخر عند تعلق الامر بتطبيق, متلازمان ( وتعدد البدائل 

 :الاعمال التي منها على سبيل المثال النماذج الاتية 

 .اسلوب البرمجة الخطية والبرمجة باعداد صحيحة  -

 .اسلوب نماذج النقل  -

 .اسلوب شبكات الاعمال  -

 . على الخزين اسلوب السيطرة  -

 .اسلوب تحليل ماركوف  -

 . اسلوب خطوط الانتظار  -

يستعمل احد هذه الاساليب او اكثر من اسلوب في كل وظيفة من الوظائف الادارية وهذه الاخيرة 

 .تتشعب وتتنوع بحسب نوع النشاط الانتاجي او الخدمي الذي تمارسه اية منظمة اعمال 

 



 : النماذج في بحوث العمليات 

على العموم يتم تطبيق بحوث العمليات والاستفادة من وسائلها عن طريق صياغة المشكلة على هيأة 

نموذج والنماذج متعددة ومختلفة الاستعمال وفي هذا المجال يتم التمييز بين نوعين من النماذج او 

 : الاساليب الكمية هي 

من خلال تصميم نظام مصغر يعبر نماذج رياضية تستعمل في ترشيد القرار المطلوب اتخاذه  -1

للواقع بحيث (  simulation)بشكل او باخر عن النظام الفعلي ضمن مايعرف بحالة المحاكاة 

ويرجع ذلك , ان حل المشكلة ضمن نظام المحاكاة يمكن ان يؤدي الى حلها في الواقع العملي 

 .الى اسباب اقتصادية وكلفوية 

امثل للمقارنة بحيث يكون ذلك على اساس توفر نماذج رياضية تستخدم في وضع مقياس  -2

الحل ممكن كما هي الظروف والامكانات المواكبة كافة التي تعد شرطا لكي يمكن ان يصبح 

  (simplex method)عند استعمال اسلوب البرمجة الخطية وبالتحديد طريقة السمبلكس الحال 

وذج الامثل الذي يحقق الاستعمال في التخطيط لعناصر الانتاج كافة ومن ثم تحديد حجم النم

الكامل لمستلزمات الانتاج ويضمن اكبر العوائد الممكنة لمنظمة الاعمال وتشتمل النماذج 

 : الرياضية على ثلاثة مجاميع اساسية هي 

  : Decision variablesالمتعلقة باتخاذ القرار  المتغيرات - أ

قيمها عند حل النموذج وهنا يتخذ القرار وفقا للقيم  التي يمكن الوصول الىوهي المتغيرات 

 ( .بالقرارات المتغيرة ) المحددة لهذه المتغيرات ولذلك يمكن تسميتها 

  constraints or restrictions of the model : القيود او محددات النموذج  –ب 

عتبار وهذه المحددات ضرورية في تكوين النماذج فمن الضروري ان تؤخذ بظر الا

المحددات المادية للنظام وهذه المححدات هي التي تدفع بالمتغيرات المتعلقة باتخاذ القرار 

 .بان تكون ضمن القيم الممكنة 

 :    objective functionدالة الهدف  –ج 

) التي تظهر قياس التاثير الكلي ( المعادلة الرياضية ) دالة الهدف هي الصيغة الرياضية 

اذا كانت دالة الهدف ( للكلفة ) او   Maxكانت دالة الهدف من نوع تعظيم  اذا(  للربحية 

للمتغيرات المتعلقة باتخاذ القرار وهي التي   Minimization( تدنيه )من نوع تصغير 

 .مقدار الربح الكلي او مقدار الكلفة الكلية ( كما ذكرناه اعلاه )تحدد 

 

 :مراحل دراسة بحوث العمليات 

هدف يتحقق عند استعمال بحوث العمليات هو لمساعدة الادارة في اتخاذ القرار الرشيد  اهم

اذ يكرس , وتعد عملية اتخاذ القرارات جوهر العملية الادارية بشكل عام ( .الامثل )

ويقصد بعملية اتخاذ القرار بانها مجموعة الخطوات التي . المدراء جل  اهتمامهم عليها 

استعمال مراحل ) ار من اجل الوصول الى الهدف الذي يسعى من اجله يقوم بها متخذ القر

وترد في هذا الصدد تسميات مختلفة لهذه الخطوات الا انها بشكل عام , ( بحوث العمليات 

 :تتمحور حول الترتيب والتسميات الاتية 



 . Definition of the problemتعريف المشكلة قيد البحث  - أ

 . construction of the modelبناء النموذج  - ب

 . solution of the modelحل النموذج  –ج 

 . validation of the  modelصلاحية النموذج  -د

 .  Implementation of the final resultsتطبيق واعتماد النتائج  -ه

تعريف واضح للمشكلة والتي تتحدد بثلاث  وتحتاج المرحلة الاولى من مراحل الدراسة الى

 :خطوات رئيسية وعلى النحو الاتي 

 . تحديد واضح للاهداف المراد تحقيقها من خلال الدراسة  -

 .تحديد واضحللبدائل المتعلقة باتخاذ القرار  -

 .تحديد واضح للمحددات او المتطلبات اللازمة لتحقيق الاهداف  -

شكل النموذج المطلوب فاذا كان النموذج المقدر صياغته هو من صيغ  اما المرحلة الثانية فتتطلب تحديد

النماذج الرياضية فيمكن اللجوء الى موضوع البرمجة الخطية لدراسة المشكلة بينما اذا كانت الدراسة 

التي تعد   simulation models( ذكرت سلفا )معقدة وكبيرة فمن الممكن اللجوء الى نماذج المحاكاة 

 .الة اكثر ملائمة في هذه الح

وهنا ( الحل يعني ايجاد قيم المتغيرات للقرار ) والمتعلقة بايجاد حل للنموذج المقترح اما المرحلة الثالثة 

اما . optimization modelsباستعمال نماذج الحل الامثل ( optimal)الحل يمثل النتيجة المثلى 

ذلك مثلا بمقارنة النتائج مع سلسلة زمنية سابقة ار النتائج ويتم لمرحلة الرابعة فانها تتعلق باختبا

 .لمتغيرات القرار التي يشملها النموذج او بعض النتائج التاريخية 

واخيرا المرحلة الخامسة التي تتعلق بتطبيق النتائج التي تم التوصل اليها في الحياة العملية وتاخذ شكل 

 . المختلفة للوصول الى النتائج التي رسمت في المرحلة الاولى  التوجيهات او التعليمات الى الادارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



























































































3.6 sensitivity Analysis 
In LP, the parameters (input data) of the model can change within certain limits without 

causing changes in the optimum. This is referred to as sensitivity analysis and will 

be the subject matter of this section. Later, Chapter 4 will study post-optimal analysis, 

 

 



















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





















 













 



















 


